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Wyndham Cerkezkoy Otel olarak turizmde siirdiiriilebilirlik calismalarinin ¢evresel ve
kiiltiirel miras iizerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve siirdiirilebilir turizmin
getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller i¢in daha iyi bir diinya birakmaya
calisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kiiltiirel
ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve
cevreyi koruma gibi suirdirulebilirlik kavrami icinde yer alan birgok konuda calismalarimiza
devam etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiiresel issnmanin 6neminin her gecen giin daha
cok hissedildigi glinimiiz diinyasinda iizerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine
getirmeyi amag edinmekte, gcevre bilincinin calisanlarimiz tarafindan benimsenmesi igin
caba gdstermekteyiz. Sirdurilebilirlik risklerinin etkin bicimde y6netilmesi ve
siirdirilebilir bliyimenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her
gecen gun arttirmay! hedeflemekteyiz.

2023 yili raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve siirdirilebilirlik
calismalarimizi icermektedir.
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Wyndham Cerkezkoy Otel olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi
seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek 6nem verdigimiz konularin basinda
gelmektedir. Yillik olarak yayinlamayi hedefledigimiz siirdiiriilebilirlik raporlari seffaf
ve misafir ve galisanlarimizin da sagladigi katki ile yararlandigimiz 6nemli bir kaynak
konumunda olacaktir.

Konaklama sektdriinde faaliyet gostermeye basladigimiz glinden bu yana isimizin
siirdiiriilebilirligi igcin hem sosyal, hem de gevresel igerikli pek gok yatirim yaptik ve
teknolojiyi takip etmeye, misafir duyarliligini takip etmeye devam ediyoruz. 2019
yilindan itibaren performansimizi tim paydaslarimizla paylasmak lizere calismalara
basladik. Surdirulebilirlik raporumuz ile ekonomik, gevresel ve sosyal
performansimizi calisanlarimiza, miisterilerimize, is ortaklarimiza ve diger
paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporda yer alan bilgiler, 2023 yili
verilerimizi icermektedir.

Bu raporu hazirlama siirecinde kilit paydaslarimizin sirketimizden siirdirulebilirlik
cercevesindeki beklentilerini arastirmaya ve incelemeye basladik. Diizenli olarak
hazirlamayi planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi yonetmeye yonelik
atacagimiz adimlari paylasacagimiz 6nemli bir iletisim araci olarak goriiyoruz.

2023 Siurddrilebilirlik Raporu;

Otelimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Bu hedeflere ulasmak igin izlenecek strateji ve siireci,
Karsilasilabilecek olasi riskleri,

Riskler igin ¢oziim onerilerini,

Olciimlenen performans sonuglarini icermektir.
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ViZYONUMUZ
Wyndham Cerkezkoy Otel ailesi olarak;

Takim ruhu icinde tiim galisanlari ile birlikte Ustlin hizmet kalitesinden vazge¢meden, “
Dogayi Tiiketmek degil Koruyarak Kullanma " ilkesi dogrultusunda, Cevreye Duyarliligi ve
Anlayisi ile konuklarin her zaman tercih ettigi, misafir memnuniyetini esas alarak aile
sicakligi ile ornek bir tesis olmak. Tercih ettigimiz iriinler ve sergiledigimiz yaklagimlarimiz
ile surdurilebilir turizm igin calisiyoruz.

MISYONUMUZ

Yiksek seviyede misafir memnuniyeti icin kaliteli hizmet ilkelerimizden asla vazge¢gmeden,
Dogal Tarihi ve Kiiltiirel Degerleri Koruyan, Cevreye Duyarli ve Giiler Yiizli misafirperver
hizmetimizle; misafirlerimiz tarafindan devamli tavsiye edilen ve siirekli tercih edilen, "
Wyndham Cerkezkady Otel Misafirperverligi " ile anilariniza ev sahipligi yapmaktir.

Degerler;

- Insan

- Doga

- Misafirperverlik

- Adanmislik




WYNDHAM

Cerkezkoy

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Wyndham Cerkezkdy Otel olarak; surdurilebilir turizm yaklasiminda Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Organizasyonun amacglarini ve bu kapsamda 12 temel ilkeyi model aldik.

- Ekonomik Sureklilik

- Yerel Refah

- istihdam Kalitesi

» Sosyal Esitlik

« Ziyaretgi Memnuniyeti

- Yerel Kontrol

» Toplumsal Refah

- Kiiltlirel Zenginlik

- Fiziksel Butunliik

- Biyolojik Cesitlilik

- Kaynak Verimliligi

» Cevresel Saflik Bu kapsamda;

» Cevresel Surdirilebilirlik Politikasi ¢cercevesinde hareket ediyoruz,
- Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

- istihdam, ilerleme, édiillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin yénetim pozisyonlari dahil
olmak uzere performans analizi yaparak tim calisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.

- Calisanlarimizin calisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikimleri ¢cercevesinde
takip ediyoruz.

- Cocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.
- Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

- Calisanlarimiza saglikli, glivenli calisma ortami sunuyor, istek, oneri ve sikayetlerini
iletebilecekleri gesitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri
degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz.

- Sifir kaza ilkesiyle galisarak, is sagligi ve glivenligini kurumsal kiiltiir haline getirmek
istiyoruz.

- Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katilimina 6nem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi
sunuyoruz.

- Yerel/Bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve galisanlarimizi
bilgilendiriyoruz,

Misafirlerimizin tiim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler
dogrultusunda siireglerimizi iyilestiriyoruz.
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- Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas
alanlara, tarihi mirasa, dogal ve kiiltiirel cevrenin biitiinliigiine olan risklerini dikkate
aliyoruz. Arazi kullanimi, ingsaat, bakim onarim islemleri, tasarim, peyzaj duzenlemesiyle
ilgili calismalarimizda yerel/bdlgeye uygun, siirdiiriilebilir uygulamalar ve materyaller
tercih ediyoruz.

- Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve ¢alisanlarimizin
ihtiyacglarini distinliyor, herkes igin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

- Tarihi, arkeolojik, kiiltlirel ve manevi dneme sahip yerel/bolgesel miilklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

- Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz
ediyoruz. Tedarikgi se¢iminde adil, diirtist ve tarafsiz davraniyoruz.

- insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tiirli ayrimciligi reddediyoruz.
Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya baska
herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz. Aile ici siddet ve ¢ocuk istismarina karsi alinacak
tedbirleri destekliyoruz.

- Tim siireglerimizi temel degerlerimize bagli kalarak, uymakla yikiimli oldugumuz yasal
ve diger sartlara uyum anlayisi ile siirekli gelistiriyoruz.

- Bilgi giivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, siireglerimizi gelistiriyoruz.
- Sektore yon veren inovasyon calismalari ile teknolojik sistemlere yatirim yapiyoruz.

- Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini ele
alarak potansiyel riskleri dnceden analiz ediyor, siirekli iyilestirme hedefi dogrultusunda
gelistiriyoruz. Risk Yonetimi Surecini tim is slireglerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde
etmeyi amacliyoruz.

- Stirdiirilebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektoriinde dncii, uzun vadeli deger
yaratmayi hedefliyoruz.
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CEVRE KORUMA ve ATIK POLITIKASI

Wyndham Cerkezkoy Otel cevreye verdigi etkilerin ve bu olgularin sonuglarinin tam
anlamiyla farkindadir.

Cevre mevzuati gerekliliklerine uyarak ¢evremizi koruma konusunda bilingli olmak,
Cevreye en az zarar veren teknolojiyi arastirarak uygulamak,

Cevre konusunda siirekli iyilestirme ilkesini benimseyerek elektrik, su, yakit ve diger
birimlerde enerji tasarrufu yapmak.

Atik, enerji ve su yonetimi ile cevreye verdigi zararlari en aza indirgemek iizere
Uzerine dusen tim sorumluluklari tanimlar, kabul eder, paylasir ve ¢ozim Uretir.
Surdurilebilir bir cevresel hayat icin tum ¢alismalarini gelistirerek devam
ettirmekte kesin kararlidir. Kirliligi ve atiklari en aza indirir ve tehlikeli atiklarimizin
cevresel etkisi en aza indirgenmis olarak bertaraf edilmesini saglar. Bu dogrultuda
amac ve hedefleri belirler, her yil gozden gegirir, ilerlemelerini kayit altina almak,
Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini agmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlari muhafaza altina
almak,

iklim degisikliginin azaltilmasi ile biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi igin
ihtiyag duyulan kaynaklari saglamak,

Cevresel ayak izini en aza indirmek ve bu alanda stratejik hedeflere ulasmayi
amacglar.

Otelimizin tasariminda gevre bilinci ile hareket etmek,

is saglig ve giivenligi kurallari isiginda olusabilecek riskleri 6nceden belirleyerek
onlem almak ve boylece saglik, glivenlik, gevre bitiinliigiini olusturmak,
Calisanlarimiza gevre konusunda egitimler vermek ve duyarliliklarini artirmayi
amaclamak,

ilke ve hedeflerimiz, yerel kurulus ve topluluklar ile paylasima ve her tiir 6neriye
aciktir.

Dogaya daha az zarar vermek igin gevre konusunda yaptiklarimiz ileride yapacaklarimizin

da teminatidir.

Cevre duyarlilik calismalarimizda bize vereceginiz destekten dolayi simdiden tesekkiir
ederiz.
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KALITE POLITIKASI

Yonetim sistemlerimizin etkinligini ve verimliligini siirekli gelistirmeyi, sorumluy,
dirust, ilkeli bir anlayisla ve profesyonel yonetimle, gilimseyen musteri
memnuniyetini ve sirdirilebilirligi saglamayi,

Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren sirketimizin itibarini her zaman korumayi,
yukseltmeyi,

Sektordeki gelismeleri izleyerek bugiin ve gelecekte misteri beklentilerini
karsilayacak hizmet sunmayi, Kaliteden 6din vermeden verimli ¢calismayi,
Ulusal ve uluslararasi tiim yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun yonetimi
saglamayi,

Tim paydaslarimiz icin deger yaratmayi,

Surekli iyilestirme yaklasimi ile tim calisanlarin katilimlari ile olusturulan yonetim
sistemlerinin siirekliligini saglamayi,

Yonetim sistemlerinin uygulanmasinda dijital cagin gerekliliklerine gore sektore
onculik etmeyi,

Ust yonetim olarak taahhiit ederiz.




WYNDHAM

Cerkezkoy

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Wyndham Cerkezkdy Otel olarak, ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve mutlulugunu
hedeflerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak gormekteyiz. Bu konuda yasal
yukumluldkleri yakinda takip ederek, hayata gecirir, diizenli olarak denetler e
uygunlugunu kontrol ederiz.

is sagligi ve giivenligi konusunda ekip ruhu icerisinde dnleyici bir yaklasim
sergileyerek, riskleri dnceden tespit eder ve onleyici faaliyetlerde bulunarak, verilen
egitimlerle tesis calisanlarinin giivenli, saglikli ve mutlu bir sekilde gcalismasini
saglamak,

Tim calisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirmeyi ve kalici davranis
degisikligi yaratmak,
Kendilerinin, diger ¢alisanlarin ve misafirlerimizin saglik ve giivenliklerini tehlikeye

atmamayi temel gorev olarak benimsetmek,

Alt isveren, tedarikgiler, paydaslar ve 3.taraflarin da bu politikaya uygun hareket
etmelerini saglamak,

Wyndham Cerkezkoy Otel olarak yasal sartlari temel alarak sifir is kazasi
hedeflemekteyiz.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Wyndham Cerkezkdy Otel isletmesi gevrenin, calisanlarin ve iginde bulundugu toplumun
gelisimine katkida bulunmayi sorumluluklari iginde gorir.

Wyndham Cerkezkoy Otel yoresel toplum ile pozitif iliskiler kurarak, personelleri arasinda
yas, cinsiyet, irk ayrimciligi yapmamayi, yore insanini sosyal ve ekonomik olarak
gelistirmeyi, yore ekonomisini desteklemek adina yerel tedarikgilerle ¢calismayi taahhiit
eder.

Bu amagla;

« Isletmemiz, yerel, ulusal turizm ve siirdiiriilebilir cevre ile ilgili sivil toplum kurulusu
uyeliklerini ve iligkilerini arttirarak stirdirmekte kararlidir. Bolgede kiilturel
zenginligin ve yerel ireticilerin destekler, yerel ekonomiye katki saglar. Yerel
urinleri tercih eder ve tesisin bulundugu bélgelerde yasayan insanlara is imkani
saglar. Mevcut personel ile uzun siireli calismayi hedefler. Bilgi, gorgii ve
becerilerinin arttirilmasi ile ilgili egitim programlari uygular. isletmemizde engelli
personel istihdam edilmesine 6nem verilir.

« Isletmemiz, turizmin gelismesi sonucu ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkileri ortadan

kaldirmak igin yerel yonetim ve kamu kuruluslari ile siki bir ishirligi igindedir ve
yerel halki ve 6grencileri imkanlari dahilinde destekler.

« Otelimizde kullanilan ¢ogu iiriin yoremizden temin edilmekte ve karbondioksit
emisyonu azaltilmaktadir.

« Otel, misafirlerden ulasimda toplu tasimayi kullanarak ¢evreye olan zarari en aza
indirmede yardim istemektedir.

« Isletmemiz, sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunmaktadir.

«  Wyndham Cerkezkdy Otel bulundugu destinasyonu gelistirmektedir.
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SATIN ALMA POLITIKASI

Kiiresel ve bélgesel gevrenin korunmasinin saglanmasi.

Sirdirdlebilir sekilde iretilmig/sirdirilebilir kaynaklardan saglanmis, Cevre
agisindan siirdiiriilebilir, Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC, iriinler isletmemiz igin
tercih sebebidir. isletmemizin bundan sonraki dénemlerde elektrikli cihaz
alimlarinda elektrik kullanim tipinin A-C sinifi olmasi 6n gorilmustur.

isletmemizin yaptigi alimlarda ncelikli olarak yerel tedarikgilerin kullanilmasi,
sayet yerel tedarikgiler ile diger tedarikgiler arasinda kalite ve fiyat farki var ise
digerlerinin tercih edilmesi 6n gorilmistir.

isletmemiz yapacagi alimlarda alinacak iiriiniin cevreye duyarli ve tasarruflu iiriinler
olmasina dikkat etmesi gerekmektedir. Alinan bitlin Uriinlerin kalite standartlarina
uygun olmasina dikkat edilmektedir. Aim yapilan tedarikgiden (ilk alim yapildigi )
kalite belgeleri talep edilmektedir.

isletmemize yapilan alimlarda biiyiik 6lceklerde, biiyiik ambalajlarda, geri
dondsturilebilir ve mimkiin oldukga en az atik ¢ikaran uriinler goz oniinde
bulundurulmaktadir.

isletmemizin bundan sonra alacagi iklimlendirme cihazlarinda R22 gibi zararli gazlar
kullanan cihazlar tercih etmemesi ve ¢cevreye duyarli gaz kullanan, A sinifi elektrik
tasarrufu saglayan cihazlari tercih etmesi 6n goriilmistiir.

YOKSULLUGA SAGLIK VE KALITELI NITELIKL TOPLUMSAL TEMIZ SU VE
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GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Tedarikten, tiketim asamasina kadar her tirli yiyecek ve icecek maddesinin,
misafirlerimiz ve calisanlarimiz igin gida giivenligi kriterlerine uygun olarak
hazirlanmasi ve sunulmasi saglayarak, isletmemizin hizmet kalitesini ve
memnuniyetini arttirmak.

ilgili yasa ve yénetmeliklere, gida giivenligi standartlarina uymak ve siirekli

iyilestirmek.

Hammadde, depolama, uretim ve sunumun tim asamalarinda misafirlerimize,
calisanlarimiza kaliteli ve insan sagligi icin gida glivenligine uygun drinler, hizmetler
sunmak.

Gida Giivenligi Yonetim Sistemini uygularken ig ve dis iletisimi etkin kullanmak.

Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirarak gida giivenliginin saglanmasina yonelik
egitimler ile bilincin olusmasini saglamak.

Olgiilebilir kalite kriterlerine gére iiriinlerin dogal, saglikli, lezzetli ve
misafirlerimizin isteklerine gore giivenli sekilde sunulmasini saglamak.

Calisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatorlerimize, tedarikgilerimize ve topluma
gida giivenligi bilincinin asilanmasina katkida bulunmak.
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BILGI GUVENLIGI POLITIKASI

Bilgi ve veri giivenliginin korunmasinda risklerin belirlenmesinde gerekli fizibilite
etutlerinin ve testlerinin belirli periyotlar dahilinde yapilacagini belirler;

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemine uyacagimizi ve sistemin verimli sekilde ¢alismasi
icin gerekli kaynaklarin tahsis edilecegini, sistemin tiim calisanlar tarafindan
anlasilmasini saglar;

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini nasil karsiladigini
tanimlar;

Kisisel verilerin ulusal ve uluslararasi yasalara uygun sekilde muhafaza edilmesini
ve sonrasinda anonim hale getirilmesinin saglar;

BGYS kapsami gcercgevesinde gorev, rol ve sorumluluklar ile gerekli kaynaklari
belirler;

Bilgi giivenligini yonetmek icin mevcut ve potansiyel riskleri tanimlar, degerlendirir
ve uygun risk isleme seceneklerini devreye alir;

Bilgi varliklarina yetkisiz olarak erisilmesini; bilgi varliklarinin yetkisiz olarak
degistirilmesini veya tahribatini dnlemek suretiyle, bilgi varliklarini korunmasini
saglar;

Tim paydaslarin bilgi giivenligi ile ilgili belirlenen hususlara uymasi igin gerekli
onlemleri alir.
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INSAN DEGERLERI POLITIKASI

insan haklarina saygi gésterme sorumlulugumuz bulunmaktadir ve faaliyetlerimizde
insan haklarini gelistirerek kendi isimizi giiclendirdigimizi ve gliven insa ettigimizi
biliyoruz. Wyndham Cerkezkdoy Otel, firsat esitligi sunan bir isveren olarak insan
haklarini desteklemekte, somiri ve isci haklari ihlallerini ortadan kaldirmakta ve is
ve tedarik zinciri genelinde insana yakisir ¢calisma kosullarini desteklemektedir. Bu
nedenle sirket, insan Haklari Politikasini, BM'nin Yol Gésterici ilkelerine uygun
olarak gelistirmistir.

Egitimli, giiler yiizll, samimi galisanlarimizla misafirlerimize 6zgiirce tatil
yapacaklari benzersiz hizmetler sunmayi,

insan sagligina ve giivenligine 6zen ve dncelik verecegimizi,

Kdaltir, dil, din, irk ve cinsiyette ayrim yapmadan, onyargisiz ve esit davranmayi,
Gelisime ve degisime 6nem veren katilimci yonetim politikasi izlemeyi,
Paylasimci olmayi ve inisiyatif kullanan ¢alisanlara destek olmayji,

Egitim ve gevreye yatirim yapmayi,

Giivenli ve saglikli galisma kosullari yaratarak galisanlarimizin sagliginin
bozulmasinin 6nlenmesi, takim ¢alismasinin tesvik edilmesi ve her seviyede
calisanimiza liderlik ederek onlari yonetime dahil etmeyi,

Calisanlarimizin 6zel hayatina, sevdiklerine ve degerlerine dncelik vermeyi,

Calisanlarimizi tanimayi, yeteneklerini gozlemlemeyi, gelistirmeyi ve fikirlerine
deger vermeyi kalite, i¢tenlik ve istikrarla karsilik vermeyi,

Mutlu ve huzurlu bir is ortamini siirekli kilarak galisan memnuniyetini ve bagliligini
arttirmayi,

Siirdiiriilebilir insan Degerleri Politikalari ile stratejik partner olmayi hedefliyoruz.
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CINSIYET ESITLIGI

Cinsiyet esitligi vizyonumuzu
gerceklestirmek igin
cesitlilik ve aidiyete yonelik
genis bir stratejimiz vardir:

« Toplumsal cinsiyet
dengesi hedefiyle
kadin calisanlarin
yonetimde temsilini
iyilestirmek

« lsyerlerimizde ve
otesinde zararli
sosyal normlara ve
kliselere meydan
okumak

« Kadinlarin higbir
sekilde istismar,
taciz, ayrimcilik,
bastirilma, zorlama,
iftira vb. durumlara
maruz kalmasina
misaade etmeyiz.
Diinyaya ve
kurumumuza
kattiklari degerin
daima farkinda olur
ve varliklarini
destekleriz.

DINI FARKINDALIK

Dini bayramlarin, tatillerin
ve ibadet haklarinin makul
ve mantikli olan her yerde
ve her zaman, is ihtiyaglari
ve gereklilikleri g6z oniinde
bulundurularak
korumaktadir.

Grup genelinde dini
farkindaligi tesvik etme
stratejimiz iki temel konu
uzerinde odaklanmaktadir:

* Kisinin dini inancini
yerine getirmesi
maksadiyla
bayramlara katilmak
icin tatil talep etme
olanagi sunmak

« Dini bayramlara
katilmaya zaman
kazanmasi
maksadiyla is planini
degistirme olanag
saglamak

ENGELLI GALISANLAR

Garev sirasinda engellilik
yasayanlara destek olmak
amaciyla makul
dizenlemelerin yapilmasini
ve bu kisilerin is sagligi
hizmetine erigimini
saglamaktadir. Bu destek,
uygun ekipmana, bilgiye,
karar vermeye ve iletisim
araclarina erigimi
icerecektir.

e Engellilerin dahil
edilmesine yonelik
vizyonumuzu
gerceklestirmenin iki
ana unsuru vardir:

« s yerlerimizin,
sistemlerimizin ve
siireclerimizin
engellilere bir mani
teskil etmemesini
saglamak

+ Bir engelliligi
paylasmada herhangi
bir utancg verici
durumun olmadigi ve
engellilerin
kisitlanmadigindan
emin olarak agik,
diiriist konusmalar
yaptigimiz bir kaltir
olusturmak
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One ¢ikan 5 insan Haklari konumuz:

- Ayrimcilik -Wyndham Cerkezkdy Otel ayrimciligin olmadigi bir calisma ortami icin ¢caba
gostermektedir.

- Adil Ucret - Irk, cinsiyet, ten rengi, kdken, din veya cinsel yonelimden bagimsiz olarak esit
licret saglamaktayiz.

- Orgiitlenme Ozgiirliigii - Wyndham Gerkezkdy Otel her bireyin drgiittenme hakkini kabul
etmektedir.

- Taciz- Her tirlu tacizden arinmig bir calisma ortamini tesvik etmekteyiz.

- Saglik & Giivenlik - Calisanlarimizin sagligi ve refahi giinliilk operasyonlarimizin
merkezinde yer almaktadir.

Biz, Wyndham Cerkezkdy Otel de operasyonlarimizi diiriistliik, dogruluk ve ¢alisanlarimizin
cikarlarina saygi duyarak yiiriitmekteyiz. is Kurallarimiz, tiim calisanlarimiz igin olmazsa
olmaz hususlari tanimlamaktadir. Bu kurallar galisanlarimizdan ne beklendigini
netlestirerek degerlerimizi bir sisteme baglamaktadir. Kurallarimizla yasayarak, yaptigimiz
her seyde her giin degerlerimizi ve amacimizi hayata gegirecegiz. Benzer sekilde iligki
icinde oldugumuz kisilerin mesru gikarlarina da saygi gosterecegiz. Paydaslarin yaptigimiz
ise glivenmesini saglamak igin tiim operasyonlarimizda seffaflik saglamayi taahhiit
ediyoruz. Wyndham Cerkezkdy Otel kendi faaliyetlerini, faaliyet gosterdigi lilkelerin yasa ve
yonetmeliklerine ve uluslararasi kabul gormus iyi kurumsal yonetim ilkelerine uygun olarak
ylriitmektedir. Sirketin Davranis Kurallarinin etkililigi, tiim departmanlarda sistematik
olarak tanimlanan raporlama hatlari ile birlikte agik sorumluluklarla glivence altina alinir.
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TACIiZI VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

Wyndham Cerkezkoy Otel’'de farkli irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bigimleri, ten rengi,
cinsel yonelim, uyruk, inang, engellilik, yas ve gorislere sahip kisiler birlikte uyum
icerisinde calisir. Kurumun herhangi bir calisani, yoneticisi, danismani, misafiri, 6grencisi,
davetlisi, mal ve hizmet tedarikgisi ile kurum calisani olmayan kisiler tarafindan yapilan her
tirli ayrimcilik ve/ veya taciz hos goriilemez.Otel, calisanlarinin bireysel haklarina ve
kiiltiirel farkliliklarina saygi gosterir. Kisilere dogrudan veya dolayli sekilde yapilan
ayrimcilik veya taciz olusturan her tiirli davranis kesinlikle yasaktir. S6z konusu
davranislar;

- Karsi tarafca onaylanmayan sozel, fiziksel ve cinsel herhangi bir yaklasim, mazur
gorilemeyecek fiziksel temas, teklif veya dokunma,

- Bir kisinin irki, cinsiyeti, uyrugu, cinsel yonelimi, dini, engelli olma hali ya da herhangi bir
baska ozelligine iliskin kisisel goriintiisii, viicudu veya yasam tarzi hakkindaki yorumlar,

« Calisanin istihdam durumu, terfi potansiyeli, maas durumu veya notlari ile cinsel tacize izin
vermesi arasinda bir baglantiyi ima eden, iliskilendiren veya mantiken boyle bir imaya yol
acacak sekilde yapilan beyanlar veya tehditler,

- isyerinde, Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yénelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir baska
kisisel 6zellikle ilgili mustehcenlik veya ayrimcilik iceren grafik, karikatir, resim veya
fotograf sergilemek,

- Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir kisisel 6zellikle
ilgili agik sagik hikayeler, sakalar, imali sozler veya yorumlar,

- Wyndham Cerkezkdy Otel kadrosundan herhangi bir galisanin herhangi bir calisan ile veya
idareci ve galisan iligkisinin disina gikan ve s6z konusu idarecinin veya galisanin digerlerine
kiyasla kayirilmasi sonucuna yol agan duygusal ve/veya fiziksel bir iligki icerisinde olmasi,
boyle bir iliskiye tesebbis etmesi, bu konudaki niyetini belli etmesi veya bu sekilde
yorumlanabilecek davraniglarda bulunmasi,

- Sozlu saldirlar,

Mobbing (bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir grupga gergeklestirilen ve belli bir kisiye toplu
halde yapilan yersiz suglamalar, asagilamalar, genel taciz veya duygusal suistimaller.

Misilleme: Hicbir ¢alisan, is bagvurusunda bulunan kisi ya da herhangi bir kisi, iyi niyetle
yapilmasi kaydiyla, bir cinsel taciz meselesi ile ilgili danismanlik almasi, cinsel taciz
sikayetinden bulunmasi ya da bir cinsel tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya panel uyesi
olarak vazife almasi sebebiyle kisitlama, miidahale, zorlama ya da misilleme gibi
davraniglara maruz birakilamaz. Misilleme hareketleri Otel taciz politikasinin ihlali sayilir ve
buna uygun bicimde islem yapilir.

Koti niyetli ve yersiz suglamalar: Suglamalarinin koti niyetli ve yanlis oldugu ortaya ¢ikan
kisi, Disiplin Yonetmeligi cercevesinde sorusturmasina/sorusturma acilmasina maruz kalir.
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COCUKLARIN KORUNMASI VE ISTISMARIN ENGELLENMESI POLITIKASI

Wyndham Cerkezkdy Otel olarak ¢ocuk istismarinin engellenmesine yonelik

calismalarimizin temeline egitimi aldik. Tim tesislerimizde egitim programlarimizin zorunlu
egitimler basligi altinda Cocuklarin Her Tiirlii istismardan Korunmasi Egitimini isledik ve

uyum programlarimizda bu konuyu 6zellikle isledik.

Bu kapsamda;

Wyndham Cerkezkdy Otel olarak herhangi bir taciz veya ayrimciliga tolerans
gostermemeyi,

Wyndham Cerkezkdy Otel standartlari geregi, personelimizin misafirlerin cocuklarini
fiziksel temasta (sevmek, 6pmek vb.) bulunmasi yasaklanmis olup, personel bu konu
ile ilgili oryantasyon egitimlerinde bilinglendirildigini,

Cocuklarin korunmasi igin Ustiine diisen sorumluluklarini yerine getirmekte ve bu
kapsamda liderlik gostermekte, gereken kaynaklari saglamayi,

Herhangi bir cocuk istismari gozlemlendiginde tesis yoneticilerimizin
bilgilendirilmesi ve gerekli yaptirrmlarin uygulanmasini saglamak ve gerektiginde
kolluk kuvvetlerini bilgilendirmeyi,

Cocuklara yonelik verilen hizmetlerde ve aktivite programlarinda Ust diizey glivenlik
tedbirlerini uygulamayi,

Cocuk refahinin ve ¢ocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece onemli
oldugunun bilincindedir.

Her tirlu istismara karsi ve somuriiden kaginmayi, Birlesmis Milletlerin Cocuk
Haklar1 Sozlesmesi Wyndham Cerkezkoy Otel igin yol gostericidir. Cocuklarin
Korunmasi ve istismarin Engellenmesi Politikamiz olarak taahhiit ve beyan ederiz.
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MISAFIR MEMNUNIYETI

Tesisimizde yurutiilen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayalidir. Misafirlere
gller ylzli davranmak, onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip ¢6ziim odakli olmak, yetkileri
dahilinde personelimizin amaclarindandir.

Wyndham Cerkezkdy Otel olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve givenli bir tatil
gecirmeleri igin;

+ Rezervasyon asamasindan baslayip tatilin bitmesinden sonra da devam edecek her
turll ozel istek ve sikayetleri licretsiz olarak, yasal kurumlar ve tedarikgi firmalara
olan yukumliiliikler cercevesinde,

« Tarafsiz ve dirist bir yaklasimla, hicbir ayrim gozetmeksizin 6nem verip kayit altina
alarak ¢6ziim siirecini baslatacagimizi,

» Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun her zaman
acik ve iletisime hazir olacagini

» Misafir odakli sikayet ve istek yonetim sistemimizin list yonetimden baslayarak her
calisanin ayni hassasiyet icerisinde olmalarini amaglayan, farkindalik ve bilinci

artiracak egitimler yapmayi

» Taahhit edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayetci olan misafirlerimizin maddi
veya manevi zararinin karsilanacagini

« lIstek ve sikayetleri kosullar cercevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiyag
duydugu siire iginde inceleyerek sonuglandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi

» Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve
devamli gelistirmeyi hedefleyip, bu hedefe ulagsmak igin her tiirlii kaynagi

saglayacagimizi

« lIstek ve sikayet siirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahhiit ederiz.

Misafir Sikayetleri Yonetimi
Siirekli iyilegtirme adina misafirlerimiz sikayet ve isteklerini bize iletebilirler.

Bildirilen sikayet ve istekler misafir iliskileri departmani tarafindan
degerlendirilmektedir.
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CEVRESEL PERFORMANS
ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji
sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine
getirmek lizere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder,
enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiiketim performansimizin siirekli
iyilestirilmesini saglayacak galismalari goniillii olarak yiiritir, galismalarimizin
sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, galisanlarimizin da katiimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

Tdm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak
izere is birligi yapmayi dnemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz,
ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyekin bir farkindalik ve biling
seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi stirdlirmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun urin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tum departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde giincellemeyi, gozden gegirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi
hedefleriz.

Eneriji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek onlemleri planlariz.
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ENERJI YONETIMI
En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile miicadele
ve dongiisel ekonomi hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n goriiyoruz. Bu
nedenle temiz enerji teknolojilerine yatirimlarin yonlendirilmesi sadece ¢evrenin
korunmasi degil ayni zamanda misafirler igin de olumlu bir adimdir.
Bu kapsamda;
Dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasina yonelik calismalarla hedeflere ulasma
oranlari rakamsal olarak takip edilmekte ve elektrik, su, motorin ve LNG
tuketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.

Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ve LED isiklar kullanilmaktadir.

Belirli siirelerde bos kalan genel alanlardaki ampuller harekete duyarli hale
getirilmis ve kullanimda olmadigi zamanlarda 1sigin kapali olmasi saglanmistir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve zemin
katlarda aydinlatma icin sensorler kullanilmaktadir.

Misafirlerimiz odadan ayrildiklarinda, elektrik sisteminin otomatik olarak
kapanmasini saglayan kart sistemi kullanmaktayiz.

Misafirlerin odada bulunmadiklari siirede perdelerin kapali olmasi konusunda
calisanlarimiz bilin¢lendirilmistir.

Otelimizin aydinlatmasinda kullanilan elektrik glines enerjisinden elde edilmektedir.
Boylece cihazlarin enerji tiketimi azalmistir.

Gunes panellerinin bakimlari dizenli olarak yapilmaktadir.

Sogutucu dolaplarin, soguk hava depolarinin, derin dondurucu ve buz makinelerinin
kondenserlerinin diizenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolayi enerji kayiplari
kontrol altina alinmaktadir.

Gazla calisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak ttkanma ve gaz
ayarlarinin bozulmasindan dolayi fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.

Dolap ve firin kapi contalari 1si kaybini 6nlemek amaci ile periyodik olarak kontrol

edilmekte ve eskimis olanlar yenileri ile degistirilmektedir.

Sogutucu odalarda ve sogutucu sistemin galistigi genel alanlarin bazilarinda
sogutucu hava perdesi kullaniyoruz.
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Misafir odalarindaki banyolarin tamami led serit aydinlatma ile degistirilmistir.
Oda ici ve tiim genel alanlar 6-8 watt led ampiil ile degistirilmistir.

Mutfak Uretim alanindaki floresan aydinlatmalar led panel aydinlatma ile
degistirilmistir.

Mutfak soguk odalardaki aydinlatmalar sensorlii sisteme gecgilmistir. Sogutucu
odalarda ve sogutucu sistemin galistigi genel alanlarin bazilarinda sogutucu hava
perdesi kullaniyoruz.

Otel dis aydinlatmalar timer ile kontrol altina alinmistir.

Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrollii motorlara gegirilerek, kisi sayisina
bagli su tiiketimi diisliriilmistir. Buna bagli olarak da motorlarin elektrik altinda
sirekli calismasi onlenmistir.

Farkli alanlarda, 3 adet elektrik orta gerilim trafosuna bagli tiiketim sayaci ve bu
sistemlere bagli kompanzasyon mevcuttur.

Bu tiiketim sayaglarinin giinliik, aylik ve yillik degerleri izlenmektedir. Reaktif ve
aktif degerler istenilen diizeylerde tutulmaktadir. istenilen degerler yerel elektrik
dagitim sirketi tarafindan belirlenmektedir.

Sadece otel icinde degil, ulasimda da siirdiirebilir enerji politikasini benimsedigimiz
icin otel otoparkimizda elektrikli arabalar icin sarj istasyonu bulunmaktadir.
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SU YONETIMI

Havuz calisanlarimiza ters yikama prosediirii ile ilgili egitim verilmektedir, havuz
makine dairesinde ters yilkama prosediirii asilmistir.

Her kis su depomuzun bakimi yapilmakta, su kagaklarinin oniine gecgilmektedir.
Gunluk taze su tiketimleri kayit altina alinmaktadir.

Tum dus basliklari ve musluklara su akis hizini ayarlayan tasarruflu perlatorler
takilmistir.

Tum rezervuarlar her kullanimda 6 lt’ den fazla su akitmayacak sekilde
ayarlanmistir.

Misafir genel alan tuvaletlerinin lavabolarinda fotoselli batarya kullanilarak gereksiz
yere akitilan veya agik unutulmaktan kaynakli su kayiplari onlenmistir.

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda diizenli
olarak egitim verilmektedir.

Bahge sulama plani ile giin 15131 etkisini kaybettikten sonra sulama yapilarak su
kayiplarinin 6nlenmesine katkida bulunulmustur.

Su tiketimleri surekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Yapilan bu izlemelerde ¢ikan
veriler glinlik, aylik ve yillik olarak kaydedilmekte ve lst yonetime bildirilmektedir.

Sezon basi yumusatma ve ozmos sistemlerinde filtrelerin tamami ve dengeleme
motorlari degistirilerek uv isinlarindan gegen su verimi arttirilmig, 2017 yilina gore
%25 tasarruf saglanmistir. Yumusatma ve ozmos sisteminde ilgili firmanin
personelimize verdigi uygulamali egitimlerle konu hakkinda bilinglendirilmesi
saglanmistir. Buna bagli olarak tuz tiiketiminde tasarruf saglanmigtir. Bu tasarruf
tuketim raporlari ve faturalarla kayit altina alinmaktadir.

Kullanim suyunda su sertligi 4-5 alman sertligi seviyesinde tutularak
ekipmanlarimizin (konsantre ve igme suyu makineleri) daha diizenli calismasi
saglanmistir.

Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrolli motorlara gegirilerek, kisi sayisina
bagli su tiiketimi disiiriilmistiir. Ayrica sicak su sisteminde sirkiilasyon motoru
kullanilarak, zaman kaybina bagli olarak su tiiketimi azaltilmistir.
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KIMYASAL YONETIMi

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara gore farkl
alanlarda depolanip, depolarin sorumlulugu departmanlara aittir.

Gereksiz yere kimyasal kullanimini 6nlemek igin bir ¢cok yerde dozaj pompasi
kullanilmaktadir.

Mutfakta sebze meyve dezenfeksiyonunda ozon kullanilmaktadir. Boylece gevreye
verilen zarar azaltildigi gibi su tiiketiminde de tasarruf saglanmaktadir.

ATIK YONETIMi

Otelimiz Cevre ve Sehircilik Bakanligindan sifir atik belgesi almaya hak kazanmistir.

Olusan atiklari hem galisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit,
plastik, metal, cam olarak ayristirip dogaya geri kazandiriyoruz.

Cevreye verecegimiz zarari en aza indirmek icin tehlikeli atik olusumuna neden
olacak etkenleri azaltmaya calisip, kati atik Gretimimizi bliylik ambalaj kullanimiyla
azaltmaya calisiyoruz.

Tehlikeli atiklar; tehlikeli atik deposunda biriktirilmekte ve lisansli tehlikeli atik
tasima firmasina teslim edilmektedir.

Kagit tiiketimimizi azaltmak igin i¢ ve dis yazismalarimizi ve bilgi aktarimini mail
ortaminda yapiyoruz.

Kagit tiiketimini azaltmak icin ayrica; misafirlerimizin talepleri ve odalarda ki
arizalarin takibi, misafir anketleri, otel icerisindeki aktivitelerin bildirimi, SPA
brosuri ve alakart menilerinin yayinlanmasi icin otelimize ait bir aplikasyon hizmeti
kullanmaktayiz.

Odalardan g¢ikan plastik, karton vb. atiklari geri donuisiime kazandirmak igin sari
renkli ¢op poseti kullanmaktayiz.

Bitkisel atik yaglarin geri doniisiim miktarini her yil artirmak igin galismalar
yapiyoruz.

KARBON
Satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece

tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek gevreye
yapilan etkilerin azaltilmasini hedefliyoruz.
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CEVRE PERFORMANS HEDEFiI
Enerji tiiketim azaltma projeleri gelistirmeye devam edecegiz.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak igin gerekli calismalara
devam edecegiz.

Cevresel etkileri diisiiriilmis ve enerji verimliligi yliksek cihazlar almaya devam
edecegiz.

Her yil tiiketimlerimizi azaltmak icin personelimizi bilinglendirmeye devam edecegiz.
Havuz denge tanklarindaki sayag sayilarini gogaltmayi planliyoruz.

Su tiiketimimizi ortalama 0,30m*/geceleme indirmeyi hedeflemekteyiz.

CEVRESEL KONULAR

Otelimiz icin gevre politikasi glincellenmis ve ¢alismalarimiz bu politika
cercevesinde, cevreye olan etkimizi minimuma ¢ekmeyi hedefleyerek
surdurilmustdr.

29 Muhtelif zamanlarda cevre yonetimi konularinda danisman firmamiz tarafindan
tiim departman galisanlariyla egitimler ve toplantilar yapilmis ve bu toplantilar kayit
altina alinmistir.

Su ve enerji tasarrufu konusunda personel alanlarina bilgilendirme yazilari asilmis
ve personellerimize egitimler verilmistir.

Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrigsimlari
yapilmakta, enerji ve su ve tasarrufu konusunda farkindalik artirilmaktadir.



WYNDHAM

Cerkezkoy

SOSYAL YARDIMLASMA, YEREL TOPLUM VE PERSONEL KONULARI
Lojman Kullanimi: Personel lojmani Wyndham Cerkezkoy Otel’'de calisan,
Cerkezkoy'de ikameti bulunmayan personelin kullanimina aciktir.

Camasgirhane Kullanimi: Tum ¢alisanlarimizin is tniformalar tcretsiz olarak
anlagmali oldugumuz kuru temizlemecide yikanmaktadir.

Personel Yemekhanesi: Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler
ucretsizdir.

Kariyer Yonetimi: Turizm 6grencilerinin galisma tecriibesi kazanmalari adina staj

imkani yaratiyoruz.

Personel anketleri diizenlenmekte olup, sonuglara gore personellerimizin memnun
olmadiklari hususlar (Ornegin; personel yemekhanesi yemeklerinin begenilmemesi,
bununla ilgili olarak menii degisikligine gidilmesi gibi.) diizeltilmektedir.

Personel motivasyonu igin ayda bir personel yemegi organizasyonu diizenlenmekte
ve ayin personeli secilmektedir.

Yilin belli zamanlarinda personeller icin piknik, paintball turnuvasi, hali saha maclari
gibi organizasyonlar diizenlenmektedir.

Personellerimizle birlikte daha yesil bir diinya igin fidan dikimi gerceklestirdik.

Cocuk Esirgeme Kurumu’'ndaki cocuklarimiz igin sevdikleri yemekler, hediyeler ve
oyun alanlari ile yilbasi organizasyonu diizenledik.

LOSEV’e bagista bulunduk.

Subat depreminde deprem bélgesine gida yardimi ve depremzedeler igin lcretsiz
konaklama imkani sagladik.



