DESTINASYON ALANLARINDAKi UYELiK, TOPLANTI VE GORUSLER

Otelimiz, strdarilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda destinasyon paydaslariyla olan iliskilerini planli
ve butincdl bir yaklasimla siirdirmektedir. Bu kapsamda, misafir sagligi ve yasam kalitesini
destekleyen SPA Uyeligimiz aktif olarak devam etmekte olup, hizmet standartlarimizin korunmasi ve
gelistirilmesine katki saglamaktadir. Destinasyon ve sektor is birliklerimiz ise agirlikli olarak firma bazl
gerceklestirilen toplantilar Gizerinden yuratilmekte; bu toplantilarda karsilikli beklentiler, hizmet
kalitesi, operasyonel siiregler ve uzun vadeli is birligi firsatlari ele alinmaktadir.

Gerceklestirilen gortismeler sonucunda elde edilen geri bildirimlerin blyilk cogunlugu olumlu
olmakta; bu geri donlsler hem misafir memnuniyetinin artirilmasina hem de sirdirilebilir hizmet
anlayisimizin glglendirilmesine katki saglamaktadir. Alinan geri bildirimler diizenli olarak
degerlendirilerek cevresel, sosyal ve ekonomik sirdirilebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda
iyilestirme aksiyonlarina donistirilmektedir. Bu yaklasim sayesinde otelimiz, destinasyon icindeki
paydaslariyla uzun vadeli, seffaf ve karsilikli fayda saglayan is birlikleri kurarak strdirulebilir turizm
gelisimine aktif katki sunmaktadir.



