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Wyndham Cerkezkdy Otel olarak turizmde surdurulebilirlik galismalarinin gevresel ve
kultrel miras Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve surdurdlebilir turizmin
getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller i¢cin daha iyi bir dinya birakmaya
calisiyoruz. Bu dogrultuda ¢evresel etkilerin azaltilmasi, enerji, su ve atik yénetimi, kiltirel
ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve
cevreyi koruma gibi strdurulebilirlik kavrami iginde yer alan birgok konuda ¢alismalarimiza
devam etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiresel Isinmanin éneminin her gecen giin daha
cok hissedildigi ginimuz dinyasinda Gzerimize disen sorumlulugu en iyi sekilde yerine
getirmeyi amag edinmekte, gevre bilincinin ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi igin
caba gostermekteyiz. Surdurulebilirlik risklerinin etkin bicimde yonetilmesi ve
surdurdlebilir blylmenin uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her
gecgen gun arttirmay1 hedeflemekteyiz.

2025 yil raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve surduarulebilirlik
calismalarimizi icermektedir.
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Wyndham Cerkezkdy Otel olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi
seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek énem verdigimiz konularin basinda
gelmektedir. Yillik olarak yayinlamayi hedefledigimiz surdurtlebilirlik raporlari seffaf
ve misafir ve ¢alisanlarimizin da sagladigi katki ile yararlandigimiz dnemli bir kaynak
konumunda olacaktir.

Konaklama sektoriinde faaliyet gostermeye basladigimiz glinden bu yana isimizin
surdurdlebilirligi icin hem sosyal, hem de ¢evresel igerikli pek ¢ok yatirim yaptik ve
teknolojiyi takip etmeye, misafir duyarhligini takip etmeye devam ediyoruz. 2019
yihindan itibaren performansimizi tim paydaslarimizla paylasmak tzere ¢alismalara
basladik. Surdurulebilirlik raporumuz ile ekonomik, ¢evresel ve sosyal
performansimizi ¢alisanlarimiza, musterilerimize, is ortaklarimiza ve diger
paydaslarimiza aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporda yer alan bilgiler, 2025 yil
verilerimizi icermektedir.

Bu raporu hazirlama surecinde Kilit paydaslarimizin sirketimizden sardurtlebilirlik
cercevesindeki beklentilerini arastirmaya ve incelemeye bagsladik. Dizenli olarak
hazirlamayi planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi ydonetmeye yonelik
atacagimiz adimlarn paylagacagimiz énemli bir iletisim araci olarak géruyoruz.

2025 Surdurtlebilirlik Raporu;

Otelimizin ¢evresel, sosyal ve ekonomik performans dederlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Bu hedeflere ulasmak igin izlenecek strateji ve sireci,
Karsilasilabilecek olasi riskleri,

Riskler igin ¢6zUm Onerilerini,

Olglimlenen performans sonuglarini igermektir.
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VizYONUMUZ
Wyndham Cerkezkdy Otel ailesi olarak;

Takim ruhu iginde tim ¢alisanlari ile birlikte Gstlin hizmet kalitesinden vazgegmeden, *
Dogayi Tiketmek degil Koruyarak Kullanma " ilkesi dogrultusunda, Cevreye Duyarliligi ve
Anlayigi ile konuklarin her zaman tercih ettigi, misafir memnuniyetini esas alarak aile
sicakligi ile 6rnek bir tesis olmak. Tercih ettigimiz Urinler ve sergiledigimiz yaklagimlarimiz
ile sUrdurulebilir turizm icin galigiyoruz.

MISYONUMUZ

Ylksek seviyede misafir memnuniyeti i¢in kaliteli hizmet ilkelerimizden asla vazgegmeden,
Dogal Tarihi ve Kulturel Degerleri Koruyan, Cevreye Duyarli ve Guler YuzlU misafirperver
hizmetimizle; misafirlerimiz tarafindan devamli tavsiye edilen ve surekli tercih edilen, "
Wyndham Cerkezkdy Otel Misafirperverligi " ile anilariniza ev sahipligi yapmaktir.

Degerler;

* Insan

* Doga

* Misafirperverlik

* Adanmislik
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Wyndham Cerkezkdy Otel olarak; surdurdlebilir turizm yaklagiminda Birlesmis Milletler
Dunya Turizm Organizasyonun amaglarini ve bu kapsamda 12 temel ilkeyi model aldik.

* Ekonomik Sureklilik

* Yerel Refah

« Istihdam Kallitesi

* Sosyal Esitlik

* Ziyaretci Memnuniyeti

* Yerel Kontrol

* Toplumsal Refah

* Kultarel Zenginlik

* Fiziksel Butunluk

* Biyolojik Cesitlilik

+ Kaynak Verimliligi

* Cevresel Saflik Bu kapsamda,;

* Cevresel Surdurilebilirlik Politikasi ¢ercevesinde hareket ediyoruz,
* Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

« istihdam, ilerleme, ddiillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin yénetim pozisyonlari dahil
olmak Uzere performans analizi yaparak tim ¢alisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.

« Calisanlarimizin ¢calisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hikimleri cercevesinde
takip ediyoruz.

* Cocuk isciligin kaldiriimasini destekliyoruz.
* Calisanlarimiza duzenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

« Calisanlarimiza saglikli, glivenli calisma ortami sunuyor, istek, 6neri ve sikayetlerini
iletebilecekleri cesitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri
degerlendirerek ybnetim sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz.

+ Sifir kaza ilkesiyle ¢aligsarak, is sagligi ve guvenligini kurumsal kultar haline getirmek
istiyoruz.

* Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katilmina 6nem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi
sunuyoruz.

* Yerel/Bolgenin dogal ve kilttrel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi
bilgilendiriyoruz,

Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler
dogdrultusunda sureclerimizi iyilestiriyoruz.
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* Yatinnmlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas
alanlara, tarihi mirasa, dogal ve kilttrel ¢cevrenin butinligune olan risklerini dikkate
aliyoruz. Arazi kullanimi, insaat, bakim onarim iglemleri, tasarim, peyzaj duzenlemesiyle
ilgili calismalarimizda yerel/bolgeye uygun, strdurdlebilir uygulamalar ve materyaller
tercih ediyoruz.

* Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve galisanlarimizin
intiyacglarini disunuyor, herkes igin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

* Tarihi, arkeolojik, kultirel ve manevi 6neme sahip yerel/bdlgesel mulklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

« Urtin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz
ediyoruz. Tedarik¢i segiminde adil, durUst ve tarafsiz davraniyoruz.

« insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tiirli ayrimcih§ reddediyoruz.
Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya bagka
herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz. Aile i¢i siddet ve ¢ocuk istismarina kargi alinacak
tedbirleri destekliyoruz.

« TUm sureclerimizi temel degerlerimize bagh kalarak, uymakla yikimli oldugumuz yasal
ve diger sartlara uyum anlayisi ile surekli gelistiriyoruz.

* Bilgi glvenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, sureglerimizi gelistiriyoruz.
+ Sektdre yon veren inovasyon calismalari ile teknolojik sistemlere yatirim yapiyoruz.

* Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin intiyac ve beklentilerini ele
alarak potansiyel riskleri dnceden analiz ediyor, surekli iyilestirme hedefi dogrultusunda
gelistiriyoruz. Risk Yonetimi Siurecini tim is slreclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde
etmeyi amacliyoruz.

* Surdurdlebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektérinde 6ncu, uzun vadeli deger
yaratmayi hedefliyoruz.
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GEVRE KORUMA ve ATIK POLITIKASI

Wyndham Cerkezkdy Otel gevreye verdigi etkilerin ve bu olgularin sonuglarinin tam
anlamiyla farkindadir.

Cevre mevzuati gerekliliklerine uyarak ¢evremizi koruma konusunda bilingli olmak,
Cevreye en az zarar veren teknolojiyi arastirarak uygulamak,

Cevre konusunda surekli iyilestirme ilkesini benimseyerek elektrik, su, yakit ve diger
birimlerde enerji tasarrufu yapmak.

Atik, enerji ve su yonetimi ile gevreye verdigi zararlari en aza indirgemek Uzere
Uzerine dusen tim sorumluluklari tanimlar, kabul eder, paylasir ve ¢6zim Uretir.
Surdurulebilir bir gevresel hayat icin tim ¢alismalarini gelistirerek devam
ettirmekte kesin kararhdir. Kirliligi ve atiklari en aza indirir ve tehlikeli atiklarimizin
cevresel etkisi en aza indirgenmis olarak bertaraf edilmesini saglar. Bu dogrultuda
amag ve hedefleri belirler, her yil gbzden gegirir, ilerlemelerini kayit altina almak,
Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gbre ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure
sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlari muhafaza altina
almak,

iklim degisikliginin azaltiimasi ile biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi igin
intiya¢ duyulan kaynaklari saglamak,

Cevresel ayak izini en aza indirmek ve bu alanda stratejik hedeflere ulagsmayi
amaglar.

Otelimizin tasariminda ¢evre bilinci ile hareket etmek,

is saghig ve glvenligi kurallari 1s1§inda olusabilecek riskleri énceden belirleyerek
onlem almak ve boéylece saglik, glvenlik, gcevre butinligund olusturmak,
Calisanlarimiza ¢evre konusunda egitimler vermek ve duyarliliklarini artirmayi
amaglamak,

ilke ve hedeflerimiz, yerel kurulus ve topluluklar ile paylasima ve her tiir 5neriye
aciktir.

Dogaya daha az zarar vermek icin gevre konusunda yaptiklarimiz ileride yapacaklarimizin

da teminatidir.

Cevre duyarllik calismalarimizda bize vereceginiz destekten dolayi simdiden tesekkur
ederiz.
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KALITE POLITIKASI

+ Yonetim sistemlerimizin etkinligini ve verimliligini surekli gelistirmeyi, sorumlu,
durust, ilkeli bir anlayigla ve profesyonel yonetimle, glilimseyen musteri
memnuniyetini ve surdarulebilirligi saglamayi,

» Konaklama sektdriinde faaliyet gosteren sirketimizin itibarini her zaman korumayi,
yukseltmeyi,

- Sektoérdeki gelismeleri izleyerek bugin ve gelecekte musteri beklentilerini
karsilayacak hizmet sunmayi, Kaliteden 6diin vermeden verimli calismayi,

« Ulusal ve uluslararasi tum yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun yonetimi
saglamayi,

« Tum paydaglarimiz icin deger yaratmayi,

« Sdurekliiyilestirme yaklasimi ile tUm galisanlarin katilimlari ile olusturulan yénetim
sistemlerinin surekliligini saglamayi,

« Yonetim sistemlerinin uygulanmasinda dijital gagin gerekliliklerine gére sektére
onculik etmeyi,

« Ust yénetim olarak taahhit ederiz.




WYNDHAM

Cerkezkoy

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Wyndham Cerkezkdy Otel olarak, ¢calisanlarimizin saglik, guvenlik ve mutlulugunu
hedeflerimizin ayrilmaz bir pargasi olarak gormekteyiz. Bu konuda yasal
yukUumlUlUkleri yakinda takip ederek, hayata gegirir, dizenli olarak denetler e
uygunlugunu kontrol ederiz.

is sagligi ve glivenligi konusunda ekip ruhu icerisinde dnleyici bir yaklagim
sergileyerek, riskleri dnceden tespit eder ve dnleyici faaliyetlerde bulunarak, verilen
egitimlerle tesis calisanlarinin glvenli, saghkli ve mutlu bir sekilde ¢calismasini
saglamak,

Tam galisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirmeyi ve kalici davranis
degisikligi yaratmak,

Kendilerinin, diger ¢alisanlarin ve misafirlerimizin saglik ve guvenliklerini tehlikeye
atmamayi temel goérev olarak benimsetmek,

Alt isveren, tedarikgiler, paydaslar ve 3.taraflarin da bu politikaya uygun hareket
etmelerini saglamak,

Wyndham Cerkezkdy Otel olarak yasal sartlari temel alarak sifir is kazasi
hedeflemekteyiz.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Wyndham Cerkezkoy Otel isletmesi ¢evrenin, ¢alisanlarin ve iginde bulundugu toplumun
gelisimine katkida bulunmayi sorumluluklari icinde goérur.

Wyndham Cerkezkdy Otel yoresel toplum ile pozitif iliskiler kurarak, personelleri arasinda
yas, cinsiyet, irk ayrimciligi yapmamayi, yore insanini sosyal ve ekonomik olarak
gelistirmeyi, yore ekonomisini desteklemek adina yerel tedarikgilerle calismayi taahh(t
eder.

Bu amagla;

« Isletmemiz, yerel, ulusal turizm ve siirdirilebilir cevre ile ilgili sivil toplum kurulusu
uyeliklerini ve iligkilerini arttirarak surdtrmekte kararlidir. Bélgede kultarel
zenginligin ve yerel Ureticilerin destekler, yerel ekonomiye katki saglar. Yerel
Urunleri tercih eder ve tesisin bulundugu bolgelerde yasayan insanlara is imkani
saglar. Mevcut personel ile uzun sureli calismayi hedefler. Bilgi, gorgu ve
becerilerinin arttiriimasi ile ilgili egitim programlari uygular. isletmemizde engelli
personel istihdam edilmesine dnem verilir.

« Isletmemiz, turizmin gelismesi sonucu ortaya gikabilecek olumsuz etkileri ortadan

kaldirmak icin yerel yénetim ve kamu kuruluglari ile siki bir igbirligi icindedir ve
yerel halki ve 6grencileri imkanlari dahilinde destekler.

« Otelimizde kullanilan ¢ogu uriin yéremizden temin edilmekte ve karbondioksit
emisyonu azaltiimaktadir.

« Otel, misafirlerden ulagsimda toplu tagimayi kullanarak ¢evreye olan zarari en aza
indirmede yardim istemektedir.

« Isletmemiz, sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunmaktadir.

«  Wyndham Cerkezkdy Otel bulundugu destinasyonu gelistirmektedir.
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SATIN ALMA POLITIKASI

Kuresel ve bdlgesel ¢evrenin korunmasinin saglanmasi.

Sdarduardlebilir sekilde Uretilmig/strdurulebilir kaynaklardan saglanmis, Cevre
acisindan surdurulebilir, Adil Ticaret/Organik/FSC/MSC, Urlnler igletmemiz igin
tercih sebebidir. isletmemizin bundan sonraki ddnemlerde elektrikli cihaz
alimlarinda elektrik kullanim tipinin A-C sinifi olmasi 6n gortlmustur.

isletmemizin yaptigi ahmlarda dncelikli olarak yerel tedarikgilerin kullaniimasi,
sayet yerel tedarikciler ile diger tedarikgiler arasinda kalite ve fiyat farki var ise
digerlerinin tercih edilmesi 6n gérilmustur.

isletmemiz yapacag alimlarda alinacak Uriiniin cevreye duyarli ve tasarruflu Griinler
olmasina dikkat etmesi gerekmektedir. Alinan butin Urinlerin kalite standartlarina
uygun olmasina dikkat edilmektedir. Alim yapilan tedarikgiden (ilk alim yapildigr )
kalite belgeleri talep edilmektedir.

isletmemize yapilan alimlarda buyiik élgeklerde, bliyiik ambalajlarda, geri
donusturdlebilir ve mimkin oldukca en az atik ¢ikaran Urlnler géz dninde
bulundurulmaktadir.

isletmemizin bundan sonra alacagi iklimlendirme cihazlarinda R22 gibi zararl gazlar
kullanan cihazlar tercih etmemesi ve ¢cevreye duyarl gaz kullanan, A sinifi elektrik
tasarrufu saglayan cihazlari tercih etmesi 6n gorulmustar.

SAGLIK VE KALITELI NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZ SU VE
YASAM EGITIM CINSIYET SANITASYON

CALA
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GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

- Tedarikten, tiketim asamasina kadar her tirli yiyecek ve icecek maddesinin,
misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz i¢in gida guvenligi kriterlerine uygun olarak
hazirlanmasi ve sunulmasi saglayarak, isletmemizin hizmet kalitesini ve
memnuniyetini arttirmak.

« ligili yasa ve ydnetmeliklere, gida giivenligi standartlarina uymak ve siirekli

iyilestirmek.

- Hammadde, depolama, Uretim ve sunumun tim asamalarinda misafirlerimize,
calisanlarimiza kaliteli ve insan sagligi icin gida guivenligine uygun drtnler, hizmetler
sunmak.

« Gida Glvenligi Yonetim Sistemini uygularken i¢ ve dis iletisimi etkin kullanmak.

« Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirarak gida guvenliginin saglanmasina yoénelik
egitimler ile bilincin olusmasini saglamak.

« Olgulebilir kalite kriterlerine gore Uriinlerin dogal, saglikli, lezzetli ve
misafirlerimizin isteklerine gére guvenli sekilde sunulmasini saglamak.

« Calisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatdrlerimize, tedarikgilerimize ve topluma
gida gavenligi bilincinin asilanmasina katkida bulunmak.
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BILGi GUVENLIGI POLITIKASI

Bilgi ve veri guvenliginin korunmasinda risklerin belirlenmesinde gerekli fizibilite
etltlerinin ve testlerinin belirli periyotlar dahilinde yapilacagini belirler;

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemine uyacadimizi ve sistemin verimli sekilde ¢caligsmasi
icin gerekli kaynaklarin tahsis edilecegini, sistemin tim ¢alisanlar tarafindan
anlasilmasini sagdlar;

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini nasil kargiladigini
tanimlar;

Kisisel verilerin ulusal ve uluslararasi yasalara uygun sekilde muhafaza edilmesini
ve sonrasinda anonim hale getiriimesinin saglar;

BGYS kapsami gercevesinde gorev, rol ve sorumluluklar ile gerekli kaynaklari
belirler;

Bilgi glivenligini ydnetmek icin mevcut ve potansiyel riskleri tanimlar, degerlendirir
ve uygun risk isleme secgeneklerini devreye alir;

Bilgi varliklarina yetkisiz olarak erisilmesini; bilgi varliklarinin yetkisiz olarak
degistiriimesini veya tahribatini 6nlemek suretiyle, bilgi varliklarini korunmasini
saglar;

TUm paydaslarin bilgi glvenligi ile ilgili belirlenen hususlara uymasi igin gerekli
onlemleri alir.
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INSAN DEGERLERI POLITIKASI

insan haklarina saygi gésterme sorumlulugumuz bulunmaktadir ve faaliyetlerimizde
insan haklarini gelistirerek kendi isimizi gu¢lendirdigimizi ve guven inga ettigimizi
biliyoruz. Wyndham Cerkezkdy Otel, firsat esitligi sunan bir isveren olarak insan
haklarini desteklemekte, sémurl ve isci haklari ihlallerini ortadan kaldirmakta ve is
ve tedarik zinciri genelinde insana yakisir calisma kosullarini desteklemektedir. Bu
nedenle sirket, insan Haklari Politikasini, BM’nin Yol Gosterici ilkelerine uygun
olarak gelistirmistir.

Egitimli, guler yuzlt, samimi ¢calisanlarimizla misafirlerimize ézgurce tatil
yapacaklari benzersiz hizmetler sunmayi,

insan sagligina ve giivenligine 6zen ve éncelik verecegimizi,

Kaltar, dil, din, irk ve cinsiyette ayrim yapmadan, 6ényargisiz ve esit davranmayi,
Gelisime ve degisime dnem veren katilimci yonetim politikasi izlemeyi,
Paylasimci olmayi ve inisiyatif kullanan ¢alisanlara destek olmayi,

Egitim ve cevreye yatirrm yapmay!,

Guvenli ve saglikh calisma kosullari yaratarak ¢alisanlarimizin sagliginin
bozulmasinin dnlenmesi, takim ¢alismasinin tegvik edilmesi ve her seviyede
calisanimiza liderlik ederek onlari yonetime dahil etmeyi,

Calisanlarimizin 6zel hayatina, sevdiklerine ve degerlerine dncelik vermeyi,

Calisanlarimizi tanimayi, yeteneklerini gézlemlemeyi, gelistirmeyi ve fikirlerine
deger vermeyi kalite, ictenlik ve istikrarla karsilik vermeyi,

Mutlu ve huzurlu bir is ortamini surekli kilarak ¢alisan memnuniyetini ve baglihgini
arttirmayi,

Surdurilebilir insan Degerleri Politikalari ile stratejik partner olmayi hedefliyoruz.
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CINSIYET ESITLIGI

Cinsiyet esitligi vizyonumuzu
gerceklestirmek igin
cesitlilik ve aidiyete yonelik
genis bir stratejimiz vardir:

e Toplumsal cinsiyet
dengesi hedefiyle
kadin galiganlarin
yonetimde temsilini
iyilestirmek

. lIgyerlerimizde ve
otesinde zararl
sosyal normlara ve
kligelere meydan
okumak

« Kadinlarin higbir
sekilde istismar,
taciz, aynmcilik,
bastiriima, zorlama,
iftiravb. durumlara
maruz kalmasina
miisaade etmeyiz.
Diinyaya ve
kurumumuza
kattiklar degerin
daima farkinda olur
ve varliklarini
destekleriz.

DiNi FARKINDALIK

Dini bayramlarin, tatillerin
ve ibadet haklarinin makul
ve mantikli olan her yerde
ve her zaman, ig ihtiyaglan
ve gereklilikleri goz onlinde
bulundurularak
korumaktadir.

Grup genelinde dini
farkindaligi tesvik etme
stratejimiz iki temel konu
lizerinde odaklanmaktadir:

» Kisinin dini inancini
yerine getirmesi
maksadiyla
bayramlara katilmak
icin tatil talep etme
olanagi sunmak

e Dini bayramlara
katilmaya zaman
kazanmasi
maksadiyla is planini
degistirme olanagi
saglamak

ENGELLI CALISANLAR

Gorev sirasinda engellilik
yasayanlara destek olmak
amaciyla makul
diizenlemelerin yapilmasini
ve bu kisilerin is saghgi
hizmetine erigimini
saglamaktadir. Bu destek,
uygun ekipmana, bilgiye,
karar vermeye ve iletigsim
araclarina erigimi
icerecektir.

« Engellilerin dahil
edilmesine yonelik
vizyonumuzu
gerceklestirmenin iki
ana unsuru vardir:

« s yerlerimizin,
sistemlerimizin ve
sureglerimizin
engellilere bir mani
teskil etmemesini
saglamak

- Bir engelliligi
paylasmada herhangi
bir utang verici
durumun olmadigi ve
engellilerin
kisitlanmadigindan
emin olarak agik,
diirist konugmalar
yaptigimiz bir kiiltiir
olusturmak
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One cikan 5 insan Haklari konumuz:

* Ayrimcilik “-Wyndham Cerkezkdy Otel ayrimciligin olmadigi bir calisma ortami i¢in gaba
gOstermektedir.

« Adil Ucret — Ik, cinsiyet, ten rengi, koken, din veya cinsel yénelimden bagimsiz olarak esit
Ucret saglamaktayiz.

* Orglitlenme Ozgurligii — Wyndham Cerkezkdy Otel her bireyin érgitlenme hakkini kabul
etmektedir.

* Taciz— Her tarlG tacizden arinmig bir ¢galisma ortamini tesvik etmekteyiz.

+ Saglik & Guvenlik — Calisanlarimizin saghgi ve refahi gunlik operasyonlarimizin
merkezinde yer almaktadir.

Biz, Wyndham Cerkezkdy Otel de operasyonlarimizi duristlik, dogruluk ve galisanlarimizin
cikarlarina saygi duyarak ylriitmekteyiz. Is Kurallarimiz, tim calisanlarimiz igin olmazsa
olmaz hususlar tanimlamaktadir. Bu kurallar ¢alisanlarimizdan ne beklendigini
netlestirerek degerlerimizi bir sisteme baglamaktadir. Kurallarimizla yasayarak, yaptigimiz
her seyde her giin degerlerimizi ve amacimizi hayata gegirecegiz. Benzer sekilde iligki
icinde oldugumuz kisilerin mesru ¢ikarlarina da saygi gosterecegiz. Paydaslarin yaptigimiz
ise guvenmesini saglamak icin tim operasyonlarimizda seffaflik saglamayi taahht
ediyoruz. Wyndham Cerkezkdy Otel kendi faaliyetlerini, faaliyet gésterdigi tlkelerin yasa ve
yonetmeliklerine ve uluslararasi kabul gérmus iyi kurumsal ydnetim ilkelerine uygun olarak
yuratmektedir. Sirketin Davranis Kurallarinin etkililigi, tim departmanlarda sistematik
olarak tanimlanan raporlama hatlari ile birlikte acik sorumluluklarla givence altina alnir.
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TACIZi VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

Wyndham Cerkezkdy Otel'de farkl irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bigimleri, ten rengi,
cinsel yénelim, uyruk, inang, engellilik, yas ve gorUslere sahip kisiler birlikte uyum
icerisinde calisir. Kurumun herhangi bir ¢alisani, yoneticisi, danismani, misafiri, 6grencisi,
davetlisi, mal ve hizmet tedarikgisi ile kurum ¢alisani olmayan kisiler tarafindan yapilan her
turla ayrimcilik ve/ veya taciz hos gortulemez.Otel, galisanlarinin bireysel haklarina ve
kultarel farkhliklarina saygi gosterir. Kigilere dogrudan veya dolayli sekilde yapilan
ayrimcilik veya taciz olusturan her turlt davranig kesinlikle yasaktir. S6z konusu
davraniglar;

+ Kargi tarafca onaylanmayan sozel, fiziksel ve cinsel herhangi bir yaklasim, mazur
gorulemeyecek fiziksel temas, teklif veya dokunma,

* Bir kisinin 1rki, cinsiyeti, uyrugu, cinsel yonelimi, dini, engelli olma hali ya da herhangi bir
bagka 6zelligine iliskin kisisel goruntisu, vicudu veya yasam tarzi hakkindaki yorumlar,

* Calisanin istihdam durumu, terfi potansiyeli, maas durumu veya notlari ile cinsel tacize izin
vermesi arasinda bir baglantiyi ima eden, iliskilendiren veya mantiken bdyle bir imaya yol
acacak sekilde yapilan beyanlar veya tehditler,

« Isyerinde, Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yénelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir baska
kisisel dzellikle ilgili mustehcenlik veya ayrimcilik iceren grafik, karikattr, resim veya
fotograf sergilemek,

* Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir kisisel 6zellikle
ilgili acik sacgik hikayeler, sakalar, imali s6zler veya yorumlar,

* Wyndham Cerkezkdy Otel kadrosundan herhangi bir ¢calisanin herhangi bir ¢calisan ile veya
idareci ve calisan iligkisinin disina ¢gikan ve s6z konusu idarecinin veya galisanin digerlerine
kiyasla kayirilmasi sonucuna yol acan duygusal ve/veya fiziksel bir iligki icerisinde olmasi,
bdyle bir iliskiye tesebbus etmesi, bu konudaki niyetini belli etmesi veya bu sekilde
yorumlanabilecek davraniglarda bulunmasi,

« SOzIU saldirlar,

Mobbing (bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir grupca gergeklestirilen ve belli bir kisiye toplu
halde yapilan yersiz suglamalar, asagilamalar, genel taciz veya duygusal suistimaller.

Misilleme: Higbir calisan, is basvurusunda bulunan kisi ya da herhangi bir kisi, iyi niyetle
yapilmasi kaydiyla, bir cinsel taciz meselesi ile ilgili danismanlik almasi, cinsel taciz
sikayetinden bulunmasi ya da bir cinsel tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya panel Uyesi
olarak vazife almasi sebebiyle kisittama, mudahale, zorlama ya da misilleme gibi
davraniglara maruz birakilamaz. Misilleme hareketleri Otel taciz politikasinin ihlali sayilir ve
buna uygun bigimde islem yapilir.

Kota niyetli ve yersiz suglamalar: Suglamalarinin kati niyetli ve yanhs oldugu ortaya ¢ikan
kisi, Disiplin Yonetmeligi ¢cergevesinde sorusturmasina/sorusturma agilmasina maruz kalir.
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GOCUKLARIN KORUNMASI VE iSTISMARIN ENGELLENMESI POLITIKASI

Wyndham Cerkezkdy Otel olarak ¢cocuk istismarinin engellenmesine yonelik

calismalarimizin temeline egitimi aldik. TUm tesislerimizde egitim programlarimizin zorunlu
egitimler bashi§i altinda Cocuklarin Her Turlii istismardan Korunmasi Egitimini isledik ve

uyum programlarimizda bu konuyu 6zellikle isledik.

Bu kapsamda;

Wyndham Cerkezkoy Otel olarak herhangi bir taciz veya ayrimciliga tolerans
gostermemeyi,

Wyndham Cerkezkdy Otel standartlari geregi, personelimizin misafirlerin gocuklarini
fiziksel temasta (sevmek, 6pmek vb.) bulunmasi yasaklanmis olup, personel bu konu
ile ilgili oryantasyon egitimlerinde bilinclendirildigini,

Cocuklarin korunmasi igin Ustline disen sorumluluklarini yerine getirmekte ve bu
kapsamda liderlik gdstermekte, gereken kaynaklari saglamayi,

Herhangi bir gcocuk istismari gozlemlendiginde tesis yoneticilerimizin
bilgilendirilmesi ve gerekli yaptirimlarin uygulanmasini saglamak ve gerektiginde
kolluk kuvvetlerini bilgilendirmeyi,

Cocuklara yonelik verilen hizmetlerde ve aktivite programlarinda ust duzey guvenlik
tedbirlerini uygulamayi,

Cocuk refahinin ve ¢ocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece 6nemli
oldugunun bilincindedir.

Her tarld istismara karsl ve sémuriden kaginmayi, Birlesmis Milletlerin Cocuk
Haklar S6zlesmesi Wyndham Cerkezkdy Otel icin yol gostericidir. Cocuklarin
Korunmasi ve istismarin Engellenmesi Politkamiz olarak taahhit ve beyan ederiz.
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MiSAFIR MEMNUNIYETI

Tesisimizde yurutulen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayalidir. Misafirlere
guler yuzli davranmak, onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip ¢6zim odakli olmak, yetkileri
dahilinde personelimizin amacglarindandir.

Wyndham Cerkezkdy Otel olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve gavenli bir tatil
gecirmeleri igin;

- Rezervasyon asamasindan baslayip tatilin bitmesinden sonra da devam edecek her
tarlh 6zel istek ve sikayetleri Ucretsiz olarak, yasal kurumlar ve tedarikgi firmalara
olan yukumlulikler cergevesinde,

« Tarafsiz ve dirust bir yaklagimla, hi¢cbir ayrim gézetmeksizin énem verip kayit altina
alarak ¢6zUm surecini baglatacagimizi,

« Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun her zaman
acik ve iletisime hazir olacagini

+ Misafir odakli sikayet ve istek yonetim sistemimizin Gst ydnetimden baslayarak her
calisanin ayni hassasiyet icerisinde olmalarini amaglayan, farkindalik ve bilinci

artiracak egitimler yapmayi

« Taahh(t edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayetci olan misafirlerimizin maddi
veya manevi zararinin karsilanacagini

. Istek ve sikayetleri kosullar gergevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiyag
duydugdu sure iginde inceleyerek sonuglandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi

- Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve
devamli gelistirmeyi hedefleyip, bu hedefe ulasmak icin her tirlt kaynagi

saglayacagimizi

. Istek ve sikayet siirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahht ederiz.

Misafir Sikayetleri Yonetimi
Surekli iyilestirme adina misafirlerimiz sikayet ve isteklerini bize iletebilirler.

Bildirilen sikayet ve istekler misafir iliskileri departmani tarafindan
degerlendiriimektedir.
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CEVRESEL PERFORMANS
ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Danyamizi olasi tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji
sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumlultklerimizi yerine
getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder,
enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin sarekli
iyilestiriimesini saglayacak calismalari gonulli olarak yuratir, calismalarimizin
sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katihmini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

TUm paydaslarimizla enerji ydnetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak
Uzere is birligi yapmay! dnemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz,
ziyaretcilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling
seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi sirdirmeye c¢aligiriz.

Enerji verimli uygun drin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya caligiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde guncellemeyi, gézden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi
hedefleriz.

Enerji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek 6nlemleri planlariz.
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ENERJi YONETIMI

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile micadele
ve dongusel ekonomi hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n goértuyoruz. Bu
nedenle temiz enerji teknolojilerine yatirrmlarin yonlendirilmesi sadece ¢evrenin
korunmasi degil ayni zamanda misafirler i¢cin de olumlu bir adimdir.
Bu kapsamda;
Dogal kaynak tliketiminin azaltiimasina yonelik galismalarla hedeflere ulasma
oranlari rakamsal olarak takip edilmekte ve elektrik, su, motorin ve LNG
tuketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.

Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ve LED isiklar kullaniimaktadir.

Belirli slirelerde bos kalan genel alanlardaki ampuller harekete duyarl hale
getirilmis ve kullanimda olmadigi zamanlarda i1s1gin kapali olmasi saglanmigtir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel boélgelerinde ve zemin
katlarda aydinlatma igin sensérler kullaniimaktadir.

Misafirlerimiz odadan ayrildiklarinda, elektrik sisteminin otomatik olarak
kapanmasini saglayan kart sistemi kullanmaktayiz.

Misafirlerin odada bulunmadiklari siirede perdelerin kapal olmasi konusunda
calisanlarimiz bilinglendirilmistir.

Otelimizin aydinlatmasinda kullanilan elektrik gines enerjisinden elde edilmektedir.
Bdylece cihazlarin enerji tiiketimi azalmistir.

Gulnes panellerinin bakimlari dizenli olarak yapiimaktadir.

Sogutucu dolaplarin, soguk hava depolarinin, derin dondurucu ve buz makinelerinin
kondenserlerinin duzenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolayi enerji kayiplari
kontrol altina alinmaktadir.

Gazla galisan ocaklarin periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak tikanma ve gaz
ayarlarinin bozulmasindan dolayi fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.

Dolap ve firin kapi contalari 1s1 kaybini 6nlemek amaci ile periyodik olarak kontrol

edilmekte ve eskimig olanlar yenileri ile degistiriimektedir.

Sogutucu odalarda ve sogutucu sistemin ¢alistigi genel alanlarin bazilarinda
sogutucu hava perdesi kullaniyoruz.



WYNDHAM

Cerkezkdy

Misafir odalarindaki banyolarin tamami led serit aydinlatma ile degistirilmistir.
Oda ici ve tim genel alanlar 6-8 watt led ampul ile degistirilmigstir.

Mutfak Gretim alanindaki floresan aydinlatmalar led panel aydinlatma ile
degistirilmistir.

Mutfak soguk odalardaki aydinlatmalar sensorlu sisteme gegcilmistir. Sogutucu
odalarda ve sogutucu sistemin ¢alistigi genel alanlarin bazilarinda sogutucu hava
perdesi kullaniyoruz.

Otel dis aydinlatmalar timer ile kontrol altina alinmistir.

Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrolli motorlara gegcirilerek, kisi sayisina
bagh su tiketimi disutrtlmustidr. Buna bagli olarak da motorlarin elektrik altinda
surekli calismasi énlenmisgtir.

Farkh alanlarda, 3 adet elektrik orta gerilim trafosuna bagl tiketim sayaci ve bu
sistemlere bagli kompanzasyon mevcuttur.

Bu tiketim sayaclarinin gunluik, aylik ve yillik degerleri izlienmektedir. Reaktif ve
aktif degerler istenilen diizeylerde tutulmaktadir. istenilen degerler yerel elektrik
dagitim sirketi tarafindan belirlenmektedir.

Sadece otel icinde degil, ulasimda da slrdurebilir enerji politikasini benimsedigimiz
icin otel otoparkimizda elektrikli arabalar i¢in sarj istasyonu bulunmaktadir.
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SU YONETIMI

Havuz calisanlarimiza ters yikama proseduru ile ilgili egitim verilmektedir, havuz
makine dairesinde ters yikama proseduru asilmistir.

Her kis su depomuzun bakimi yapilmakta, su kagaklarinin 6ntine gegilmektedir.
GuUnlUk taze su tuketimleri kayit altina alinmaktadir.

TUm dug basliklari ve musluklara su akis hizini ayarlayan tasarruflu perlatorier
takilmistir.

Tam rezervuarlar her kullanimda 6 It’ den fazla su akitmayacak sekilde
ayarlanmigtir.

Misafir genel alan tuvaletlerinin lavabolarinda fotoselli batarya kullanilarak gereksiz
yere akitilan veya acik unutulmaktan kaynakli su kayiplari énlenmisgtir.

Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildiriimesi konusunda dizenli
olarak egitim verilmektedir.

Bahge sulama plani ile giin 15191 etkisini kaybettikten sonra sulama yapilarak su
kayiplarinin énlenmesine katkida bulunulmustur.

Su tlketimleri surekli izlienmekte ve kayit edilmektedir. Yapilan bu izlemelerde gikan
veriler gunluk, aylik ve yillik olarak kaydedilmekte ve Ust yonetime bildiriimektedir.

Sezon basi yumusatma ve ozmos sistemlerinde filtrelerin tamami ve dengeleme
motorlari degistirilerek uv 1sinlarindan gegen su verimi arttiriimis, 2017 yilina gore
%25 tasarruf saglanmistir. Yumusatma ve ozmos sisteminde lgili firmanin
personelimize verdigi uygulamali egitimlerle konu hakkinda bilin¢clendiriimesi
saglanmistir. Buna bagli olarak tuz tiketiminde tasarruf saglanmistir. Bu tasarruf
tuketim raporlari ve faturalarla kayit altina alinmaktadir.

Kullanim suyunda su sertligi 4-5 alman sertligi seviyesinde tutularak
ekipmanlarimizin (konsantre ve icme suyu makineleri) daha diizenli calismasi
saglanmistir.

Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrolli motorlara gegirilerek, kisi sayisina
baglh su tiketimi dusUrtlmustur. Ayrica sicak su sisteminde sirkiilasyon motoru
kullanilarak, zaman kaybina bagli olarak su tiketimi azaltiimistir.
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KIMYASAL YONETIMI

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara goére farkli
alanlarda depolanip, depolarin sorumlulugu departmanlara aittir.

Gereksiz yere kimyasal kullanimini énlemek icin bir cok yerde dozaj pompasi
kullaniimaktadir.

Mutfakta sebze meyve dezenfeksiyonunda ozon kullaniimaktadir. Bdylece ¢evreye
verilen zarar azaltildigi gibi su tiketiminde de tasarruf saglanmaktadir.

ATIK YONETIMI

Otelimiz Cevre ve $ehircilik Bakanligindan sifir atik belgesi almaya hak kazanmistir.

Olusan atiklar hem c¢aliganlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit,
plastik, metal, cam olarak ayristirnp dogaya geri kazandiriyoruz.

Cevreye verecegimiz zarari en aza indirmek icin tehlikeli atik olusumuna neden
olacak etkenleri azaltmaya caligip, kati atik Uretimimizi biyUuk ambalaj kullanimiyla
azaltmaya calisiyoruz.

Tehlikeli atiklar; tehlikeli atik deposunda biriktiriimekte ve lisansli tehlikeli atik
tasima firmasina teslim edilmektedir.

Kagit tiketimimizi azaltmak i¢in i¢ ve dis yazismalarimizi ve bilgi aktarimini mail
ortaminda yapiyoruz.

Kagit tuketimini azaltmak igin ayrica; misafirlerimizin talepleri ve odalarda ki
arizalarin takibi, misafir anketleri, otel icerisindeki aktivitelerin bildirimi, SPA
brosiru ve alakart menulerinin yayinlanmasi igin otelimize ait bir aplikasyon hizmeti
kullanmaktayiz.

Odalardan c¢ikan plastik, karton vb. atiklari geri dontisime kazandirmak igin sari
renkli cop poseti kullanmaktayiz.

Bitkisel atik yaglarin geri déntisim miktarini her yil artirmak igin calismalar
yaplyoruz.
KARBON

Satin alimlarimizi mimkun oldugunca yakin bdlgelerden yapmaktayiz. Boylece
tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek ¢evreye
yaplilan etkilerin azaltiimasini hedefliyoruz.
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GCEVRE PERFORMANS HEDEFi

Enerji tiketim azaltma projeleri gelistirmeye devam edecegiz.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak igin gerekli caligmalara
devam edecegiz.

Cevresel etkileri digurulmus ve enerji verimliligi yuksek cihazlar almaya devam
edecegiz.

Her yil tiketimlerimizi azaltmak igin personelimizi bilingclendirmeye devam edecegiz.
Havuz denge tanklarindaki sayag sayilarini cogaltmayi planliyoruz.

Su tiketimimizi ortalama 0,30m?/geceleme indirmeyi hedeflemekteyiz.

CEVRESEL KONULAR

Otelimiz igin gevre politikasi gliincellenmis ve ¢alismalarimiz bu politika
gercevesinde, cevreye olan etkimizi minimuma ¢ekmeyi hedefleyerek
surdardlmustir.

29 Muhtelif zamanlarda ¢evre ydnetimi konularinda danisman firmamiz tarafindan
tim departman galisanlariyla egitimler ve toplantilar yapiimis ve bu toplantilar kayit
altina alinmigtir.

Su ve enerji tasarrufu konusunda personel alanlarina bilgilendirme yazilari asiimig
ve personellerimize egitimler verilmigtir.

Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik ayrisimlari
yapilmakta, enerji ve su ve tasarrufu konusunda farkindalik artiriimaktadir.



WYNDHAM

Cerkezkoy

SOSYAL YARDIMLASMA, YEREL TOPLUM VE PERSONEL KONULARI

Lojman Kullanimi: Personel lojmani Wyndham Cerkezkdy Otel'de calisan,
Cerkezkoy'de ikameti bulunmayan personelin kullanimina aciktir.

Camasirhane Kullanimi: Tim ¢alisanlarimizin is Gniformalar Gcretsiz olarak
anlagsmali oldugumuz kuru temizlemecide yikanmaktadir.

Personel Yemekhanesi: Calisanlar icin personel yemekhanesinde ¢ikan yemekler
Ucretsizdir.

Kariyer Yénetimi: Turizm dgrencilerinin ¢alisma tecribesi kazanmalari adina staj
imkan yaratiyoruz.

Personel anketleri dizenlenmekte olup, sonuclara gore personellerimizin memnun
olmadiklari hususlar (Ornegin; personel yemekhanesi yemeklerinin begeniimemesi,
bununla ilgili olarak menu degisikligine gidilmesi gibi.) duzeltiimektedir.

Personel motivasyonu i¢in ayda bir personel yemegi organizasyonu duzenlenmekte
ve ayin personeli segilmektedir.

Yilin belli zamanlarinda personeller i¢in piknik, paintball turnuvasi, hali saha maglari
gibi organizasyonlar dizenlenmektedir.

Personellerimizle birlikte daha yesil bir dinya icin fidan dikimi gerceklestirdik.

Cocuk Esirgeme Kurumu’ndaki ¢cocuklarimiz i¢in sevdikleri yemekler, hediyeler ve
oyun alanlari ile yilbagi organizasyonu dizenledik.

LOSEV’e bagista bulunduk.

Subat depreminde deprem bdlgesine gida yardimi ve depremzedeler igin Ucretsiz
konaklama imkani sagladik.



